SMART ET COM FORMATIONS
Chantal CANOVAS

Organisme de formation
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Adresse Tél.: 06 76 89 97 19
22 Rue des Potieres Email : contact@smartandcom-formation.fr
56350 Saint-Jean-la-Poterie Site : http://www.smartandcom-formation.fr

DEVELOPPEMENT PERSONNEL - FORMATIONS GENERALES - LANGUES

Bilan professionnel, Efficacité personnelle, Affirmation soi, Gestion conflit, Gestion stress, Gestion temps, Intelligence
émotionnelle, Valorisation image de soi, Préparation retraite, Relation interpersonnelle, Communication professionnelle,
Expression orale, Méthodologie négociation, Ecoute active, Anglais, Anglais commercial, Anglais technique, Anglais tourisme,
Francgais mise a niveau, Bureautique, Langue des signes

AUDIOVISUEL - COMMUNICATION - IMPRIMERIE

Communication interne, E-réputation, Référencement site web, Gestion entreprise communication information, Photographie,
Acquisition traitement image, Conception site web, Ecriture web

GESTION - SECRETARIAT - RESSOURCES HUMAINES

Ingénierie formation pédagogie, Conception action formation, Formation formateur occasionnel, Méthode pédagogique,
Encadrement management, Animation motivation équipe, Conduite projet, Conduite réunion, Management transversal, Gestion
des organisations, Gestion performance, Gestion financiere comptabilité, Comptabilité, Comptabilité générale, Gestion ressources

humaines, Recrutement, Conduite entretien professionnel, GEPP, Conflit social, Accueil, Technique administrative, Classement

DROIT - BANQUE - ASSURANCE

Droit civil, Droit immobilier, Droit social

QUALITE - GENIE INDUSTRIEL - MANUTENTION - TRANSPORT

Etiquetage

AGRICULTURE - PECHE - AGROALIMENTAIRE

Brasserie, Dégustation vin, Boulangerie, Commercialisation vin spiritueux, Salaison, Patisserie, Chocolaterie confiserie,
Spécialisation patisserie, Bonnes pratiques hygiéne agroalimentaire, Charcuterie

MECANIQUE - TRAVAIL MATERIAUX

Affitage

INFORMATIQUE - TELECOMMUNICATION



Sécurité informatique, Cybersécurité, Application réseau social professionnel, Logiciel tableur, Logiciel Excel, Logiciel traitement
texte, Logiciel Word, Logiciel Photoshop, Intelligence artificielle, Service Office 365, Logiciel bureautique
COMMERCE - VENTE

Commerce, Animation vente, Négociation commerciale, Prospection vente, Vente distribution, Emballage commercial,
Marchandisage, Vente spécialisée, Vente produit alimentaire, Vente vin spiritueux, Vente par téléphone, Administration ventes,

Gestion relation client, Marketing digital, Stratégie commerciale, Vente additionnelle

SERVICES DIVERS - IMMOBILIER - SECURITE

Immobilier, Commercialisation immobiliere, Gestion immobiliere, Copropriété, Gestion locative

TOURISME - HOTELLERIE RESTAURATION - SPORT

Hotellerie restauration, Bar, Cuisine, Cuisine collectivité, Spécialisation cuisine, Cuisine diététique, Cuisine régionale, Cuisine

spécialité étrangere, Gestion hotel restaurant bar, Hotellerie, Service réception, Qualité hotellerie restauration, Restauration, Café

brasserie, Gestion menu, Service salle, Restauration rapide, Créperie, Pizzeria

Seules les 100 premieres formations sont affichées dans ce document.

Intitulé Dates Ville Type Certifiant

Conseil et vente en boulangerie Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Allergénes Du 10/02/2026  Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Anticiper et résoudre les conflits Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Déléguer et responsabiliser ses équipes Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Bien vivre sa retraite Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Développer la confiance en soi au travail Du 10/02/2026  Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Classement administratif Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Apprendre le lacher-prise et capitaliser son énergie Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Connaitre les spiritueux pour mieux les vendre Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non

Au 31/12/2026

Poterie (56)



Intitulé

Communiquer avec aisance et efficacité

Communiquer et développer son impact personnel

Charcuterie sans cochonneries

Gérer et utiliser ses émotions pour étre plus efficace

Gérer des relations difficiles avec ses clients

Augmenter I'estime de soi et I'efficacité professionnelle

L'anglais pratique pour I'agent immobilier - Les bases

Construire des arguments de ventes ciblées (up-selling)

L'anglais pratique pour I'agent immobilier -

perfectionnement

L'anglais en restauration

Favoriser le travail collaboratif grace aux outils digitaux

Image de soi et de I'entreprise en restauration

L'intégrité de I'accueil en hétellerie-restauration

La comptabilité spécifique aux syndics de copropriété

La relation client en hotellerie

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé

Les techniques d'emballage

Patisserie et dessert de restaurant

Maitriser la photographie de portrait dans un cadre

professionnel

Management - Les fondamentaux

Organiser et réaliser sa prospection immobiliére

Maitriser les mécanismes financiers

Organiser son activité commerciale, prendre des rendez-

vous utiles

Savoir accueillir et optimiser la relation avec les clients

Réussir sa stratégie de vidéo marketing

Savoir affirmer son intelligence émotionnelle

Ventes additionnelles en restauration

Se familiariser au chat bot

Se préparer a la retraite

Mieux se connaitre pour mieux travailler avec les autres

Savoir encadrer et accompagner une équipe

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé

Vendre et négocier par téléphone

Manager I'équipe pour générer de la performance

Techniques de vente et négociation en hotellerie

Techniques de I'improvisation : adopter une attitude

constructive

Techniques de management en hétellerie

Négociation commerciale - Niveau 1- Les 6 étapes

gagnhantes

Se réconcilier avec I'orthographe, niveau 1 : je révise les
fondamentaux

Savoir gérer les émotions et comprendre les conflits pour

mieux les gérer

Savoir vendre en boulangerie

Comment référencer son site internet sur google

Concevoir une formation et I'animer

Création de site internet

Crépier-iére

Cyber-attaques : Hygiéne informatique et protection de

I'information en entre...

Apprendre I'art de préparer des cocktails

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé

Animer une formation active et ludique

Développer la relation commerciale avec ses clients

Comptabiliser les opérations comptables courantes

Dites-le en anglais

Communiquer pour mieux animer

Donations et sucessions

Cartes et menus

E-Réputation

Entretien professionnel

Accueil et vente en restauration

Développer sa clientéle par les nouvelles technologies en

restauration

Connaitre le vin pour mieux le vendre

Evaluer, mobiliser, gérer des talents et piloter le systéme de

rémunération

Gérer des conflits difficiles et dangereux

Gérer des tensions relationnelles

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé

Afflitage, salage, fumage

Améliorer la rentabilité de son espace séminaire

Gérer et partager lI'information avec des outils digitaux

Convaincre et s'imposer en négociation

Accueil physique et téléphonique

Gérer I'agressivité verbale et physique

Accueil d'un nouveau collaborateur

Gestion locative

Gestion des plaintes et des conflits

Collaborer ensemble avec performance et efficacité

Gestion dans I'hotellerie

Comptabiliser les opérations de cloture et produire les états

financiers

Intégration d'un nouveau collaborateur a la vente - livret

d'accueil

L'art de cuisiner avec épices, sels et différents beurres

Image de soi et de I'entreprise

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé

Approfondir la connaissance de soi-méme et des autres

pour une meilleure coll...

L'intelligence émotionnelle au service de I'entreprise

L'entente familiale conservée dans le management de son

établissement

Cybersécurité : Pratiques de sécurité de I'information pour

les collaborateur...

La distribution hoteliére

Gagner du temps et de I'efficacité grace au sketchnoting

(prise de notes visu...

La posture du formateur

La protection de la loi SRU instaurée au profit de I'acquéreur

immobilier

Formateur occasionnel

La réussite de la vente en restauration

Le syndic de copropriété

Les bases de la cuisine italienne

Les sandwiches - snacking

Maitriser et manager son temps et des priorités

Les fondamentaux du métier de négociateur immobilier

Dates

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Du 10/02/2026
Au 31/12/2026

Ville

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Saint-Jean-la-
Poterie (56)

Type

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

F.C.

Certifiant

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non



Intitulé Dates Ville Type Certifiant

Maitriser I'art culinaire de la cuisine orientale Du 10/02/2026 Saint-Jean-la- F.C. Non
Au 31/12/2026 Poterie (56)

Source : GREF Bretagne #08350P



