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Présentation de la formation
Objectifs

Compétences attestées :

Gestion de la relation clientèle touristique

Elaboration d’une prestation touristique

Gestion de l’information touristique

Programme

Épreuve / Unité (EU) - 1. Culture générale et expression

Épreuve / Unité (EU) - 2. Langue vivante étrangère A : Anglais

Épreuve / Unité (EU) - 3. Langue vivante étrangère B

Épreuve / Unité (EU) - 4. Tourisme et territoires

Épreuve / Unité (EU) - 5. Gestion de la relation clientèle touristique

Épreuve / Unité (EU) - 6. Elaboration d'une prestation touristique

Épreuve / Unité (EU) - 7. Gestion de l'information touristique

Unité facultative / Epreuve facultative (Ufac) - 1. Communication en langue vivante étrangère : langue C

Unité facultative / Epreuve facultative (Ufac) - 2. Parcours de professionnalisation à l'étranger

Unité facultative / Epreuve facultative (Ufac) - 3. Projet de spécialisation

Unité facultative / Epreuve facultative (Ufac) - 4. Engagement étudiant

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS tourisme
Code RNCP : 37890

Métiers associés

G1301 — Conception de produits touristiques

G1303 — Vente de voyages

Dates et lieux de formation
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