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Présentation de la formation
Objectifs

Administrer les ventes et assurer le suivi de la supply chain

gérer l'administration des ventes

suivre les opérations de la supply chain

suivre la relation clientèle en français et en anglais

prévenir et gérer les impayés

Contribuer au déploiement de la stratégie commerciale de l'entreprise

réaliser des actions de fidélisation de la clientèle

traiter les données chiffrées de l'activité commerciale - organiser une action commerciale

assurer l'accueil d'une manifestation commerciale en français et en anglais

Programme

Certificat de compétences professionnelles (CCP) - 1. Administrer les ventes et assurer le suivi de la supply chain

Certificat de compétences professionnelles (CCP) - 2. Contribuer au déploiement de la stratégie commerciale de l'entreprise

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

Titre professionnel assistant commercial
Code RNCP : 41254

Métiers associés

D1401 — Assistanat commercial

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2328198S Mixte Brest 28/09/2026 19/03/2027

2328199S Mixte Brest 01/02/2027 22/07/2027
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