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Présentation de la formation
Objectifs

Maîtriser son environnement ;

Gérer le personnel ;

Gérer son rayon ;

Gérer les stocks.

Programme

Connaître son environnement

Maîtriser et avoir une parfaite connaissance de ses produits ;

Maîtriser les règles de sécurité ;

Maîtriser les logiciels spécifiques et les outils informatiques ;

Calculs commerciaux ;

Lois et règles concernant les grandes surfaces.

Gérer le personnel

Recrutement ;

Intégrer le nouveau personnel ;

Mettre en place les plannings ;

Répartir les tâches ;

Gérer les conflits ;

Former le personnel.

Gérer son rayon

Réaliser le merchandising ;

Rendre son rayon attractif ;

Assurer la propreté, l’hygiène et la sécurité ;

Répondre à la demande des clients et anticiper les événements ;

Gérer les PLV du rayon ;

Analyser les habitudes des clients ;

Surveiller l’évolution des ventes de son rayon.

Gérer les stocks

Gérer les stocks et les commandes ;

Réapprovisionner ;

Choisir le bon fournisseur / savoir négocier ;

Fixer les prix de vente et d’achat ;

Suivre ses ventes et atteindre ses objectifs ;

Respecter les objectifs de vente ;



Suivre l’évolution du chiffre d’affaires.

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Niveau de sortie

Sans niveau spécifique

Métiers associés

D1214 — Vente en habillement et accessoires de la personne

D1301 — Management de magasin de détail

D1503 — Management/gestion de rayon produits non alimentaires

D1504 — Direction de magasin de grande distribution

D1507 — Mise en rayon libre-service

D1509 — Management de département en grande distribution

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2287008S Mixte Rennes 02/05/2026 31/07/2027
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