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Présentation de la formation
Objectifs

Elaborer et mettre en œuvre des stratégies commerciales et marketing.

Développer et piloter l’exécution d’un plan d’action commerciale.

Maîtriser la relation client (CRM) et les outils digitaux. Utiliser les outils de marketing digital et les leviers webmarketing.

Maîtriser les techniques de négociation et de vente.

Développer un dispositif de veille stratégique. Intégrer des pratiques commerciales durables et responsables.

Encadrer et piloter des équipes commerciales.

Programme

Veille stratégique et études de marché

Les études de marché et les enjeux de la Data

Marketing digital et acquisition en ligne

Management des forces de vente

Management des organisations

Data science et gestion de la relation client

Comptabilité et droit des contrats

Communication multicanale

Transition écologique et RSE

Anglais professionnel

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau BTS - Bac +2
Niveau de sortie

Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4

Liste des certifications
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Code RNCP : 42362

Métiers associés

M1203 — Comptabilité

M1204 — Contrôle de gestion

M1604 — Assistanat de direction



M1605 — Assistanat technique et administratif

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2115049S Présentiel FOUGERES 14/09/2026 03/09/2027
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