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Objectifs

» Permettre de devenir un professionnel du commerce en maitrisant les compétences nécessaires pour gérer la relation
commerciale dans son ensemble

* Animer et dynamiser I'offre commerciale dans un contexte d’activités commerciales digitalisées. Développer I'unité commerciale

Programme

 Culture générale et expression;

* Anglais

« Culture économique, juridique et managériale

» Développement de la relation client; Animer et développer I'offre commerciale
» Gestion Opérationnelle

* Management de I'équipe commerciale

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS management commercial opérationnel
Code RNCP : 38362

Métiers associés

D1401 — Assistanat commercial

D1501 — Animation de vente

D1506 — Marchandisage

M1704 — Management relation clientele
M1705 — Marketing

N° session Modalité Lieu Du Au
1890775S Présentiel Ploérmel 15/09/2025 30/06/2027

1890776S Présentiel Arradon 15/09/2025 30/06/2027



N° session Modalité Lieu Du Au

1890777S Présentiel Ploemeur 15/09/2025 30/06/2027
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